Polityka Jakosci
Laboratorium Grupowej Oczyszczalni Sciekéw.

Laboratorium Grupowej Oczyszczalni Sciekow w Lodzi prowadzi badania fizyko-

chemiczne i1 biologiczne glownie dla potrzeb kontroli proceséw technologicznych i
monitoringu srodowiska.

Podstawowym celem laboratorium jest uzyskiwanie zadowolenia oraz zaufania naszych
klientow wewngtrznych i zewnetrznych poprzez dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych
oraz obiektywnych wynikow badan wykonywanych zgodnie z ustalonymi metodami i
wymaganiami, z wykorzystaniem najnowszych osiagnig¢ naukowych.

Realizacja tego celu odbywa si¢ poprzez:

dziatania zgodne z wymaganiami ustawowymi i1 przepisami, norma PN-EN
ISO/IEC 17025:2005+AC:2007+Ap1:2007 oraz normami Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania PN-EN ISO 9001:2009+AC:2009 i PN-EN ISO
14001:2005,

zapewnienie niezaleznos$ci laboratorium od jakichkolwiek wptywdéw na wyniki
badan,

zatrudnianie personelu posiadajacego wysokie kwalifikacje zawodowe i etyczne
oraz odpowiednie kompetencje,

uzyskiwanie wysokiej jako$ci wynikow badan zgodnie z dobra praktyka
profesjonalna,

zapewnienie klientom bezstronnosci, ochrong praw i zachowanie poufnosci badan
oraz ich wynikow,

utrzymanie i ciagle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania,

state podnoszenie kwalifikacji personelu laboratorium.

Roztozenie odpowiedzialnosci:

Zarzad Spotki zapewnia warunki do realizacji przyjetych celéw oraz zachowanie
integralnos$ci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w
systemie,
kierownictwo laboratorium zobowiazuje si¢ do postgpowania zgodnego z norma
PN-EN ISO/IEC 17025:2005+AC:2007+Ap1:2007 oraz doskonalenia
skutecznos$ci systemu zarzadzania,
pracownicy laboratorium sa odpowiedzialni za doktadna znajomos$¢ dokumentacji
dotyczacej systemu zarzadzania i jakosci oraz stosowanie w swojej pracy
przyjetej Polityki Jakos$ci i1 procedur.
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